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Pesquisa Total

Perfil do Cliente SuperVia

Classe Social
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Grau de Instrucao
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20%

Sexo




Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Onde acessam a Internet

64%0 dos entrevistados costumam acessar

50%




Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Produtos de Beleza

74%0 dos entrevistados frequentam
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Shopping

87%0 dos entrevistados frequentam
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Desodorante

97%0 dos entrevistados usam

41%

23%




Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Shampoo

889%06 dos entrevistados usam

43%

13%
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Sabonetes

100926 dos entrevistados usam
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Produtos de Limpeza

90%06 dos entrevistados compram
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Sabao em Po6

94906 dos entrevistados usam
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Achocolatados

74%0 dos entrevistados compram

Dados Pesquisa IBOPE/mar 2010



Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Sucos e Similares

86%06 dos entrevistados bebem
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Cerveja

51906 dos entrevistados bebem
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Refrigerantes

90%06 dos entrevistados bebem
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Supermercado

98%b dos entrevistados costumam comprar
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Calcados

9590 dos entrevistados costumam usar

61%
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Farmacias

93%0 dos entrevistados frequentam
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Lanchonetes

74%0 dos entrevistados freqguentam
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Lojas de Eletrodomest.

87%0 dos entrevistados frequentam

73%
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Magazines

61%06 dos entrevistados compram
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Jornal

88906 dos entrevistados Iéem
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Televisao

989%0 dos entrevistados assistem

4%

38%

9% 7% 7%
‘ | 2% 1%

Dados Pesquisa IBOPE/mar 2010



Pesquisa Total

Habitos de Consumo — Radio

92906 dos entrevistados escutam
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Universidade Particular

10%b dos entrevistados frequentam
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Curso Profissionalizante

9%b6 dos entrevistados frequentam
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Curso de Informatica

7% dos entrevistados frequentam

52%

20%




Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Curso de Inglés

4% dos entrevistados frequentam
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Operadoras de Celular

86%06 dos entrevistados possuem
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Marcas de Celular

86%06 dos entrevistados possuem

30%

20%

17%

16%

1M1%

3%

oo ¢

Dados Pesquisa IBOPE/mar 2010



Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Planos de Saude

35%0 dos entrevistados possuem
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Financeiras

10%06 dos entrevistados faz uso
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Cartao de Loja

41%b dos entrevistados possuem
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Cartao de Crédito

48%0 dos entrevistados possuem
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Pesquisa Total
Habitos de Consumo — Banco

61%0 dos entrevistados utiliza
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