RELATORIO
ANUAL

2025 | ANO BASE 2024

POR
GOVERNANCA E COMPLIANCE

A
supervia W=e

f
Trens Urbanos ‘



SUMARIO

Introducao

Organograma

03

04

Governancga

Compliance | Investigacao e Prevencgao de Perdas

Compliance | Due Diliigence

05

07

Compliance | Cultura e Treinamento

09

10

Metas 2025

13




Relatério Anual de Governanga e Compliance

INTRODUCAO

A SuperVia realiza suas operacdes ferroviarias com base em principios éticos sélidos e
compromisso com a integridade. Desde 2019, avangamos no processo de reestruturacao
com Novos acionistas e uma organizagao voltada a transparéncia e a transformacao do
sistema ferroviario.

Desde sua implementacdo, o Programa de Compliance SuperVia tem consolidado os
principios e valores éticos que orientam nossas acoes e relagdes cotidianas. Com
abrangéncia em todos os processos da empresa, o programa continua fortalecendo
nosso compromisso com a conformidade legal, as normas internas e a integridade nas
interagcdes com colaboradores, clientes e parceiros.

Sabemos que nossa reputacdo e a da SuperVia sao construidas diariamente. Por isso,
contamos com o envolvimento de todos para praticar e difundir a ética, tornando-a base
de nossas atitudes

Portanto, reafirmamos que a SuperVia e cada um de seus colaboradores tém o dever
de agir sempre com ética e integridade em todas as relagées, promovendo
ativamente essa cultura em seu dia a dia. Também é fundamental que nossos parceiros
comerciais compartilhem desse compromisso, alinhando-se as nossas diretrizes ou
adotando politicas proprias que estejam em conformidade com os nossos principios.

Este relatério apresenta as atividades realizadas em 2024
pela area de Governanca e Compliance, além de metas
futuras. Estamos empenhados em transformar a
SuperVia, em 2025, em uma referéncia ainda
maior, consolidando uma cultura que inspire
confianga e respeito em todas as

nossas relagoes.

Juntos, continuaremos construindo
uma SuperVia mais transparente e
comprometida com a sociedade.
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ORGANOGRAMA

A drea de Governanca e Compliance reporta diretamente ao Conselho de Administracao
e, no ambito administrativo, a Presidéncia da SuperVia, garantindo, assim, sua
transparéncia, imparcialidade e eficiéncia.

Em 2024, foram concretizadas algumas mudancas, incluindo uma maior énfase da
Governanga em questoes internas da empresa, indo além de sua fungao como ponte
para os acionistas. Na area de investigacdao, foi estabelecida uma estrutura de
prevencao de perdas, cujaimplementagao esta prevista para 2025.

Geréncia Governanca e Compliance
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GOVERNANCA

A governanga corporativa é composta por um conjunto de diretrizes, normas e
procedimentos que orientam a gestao e o controle da SuperVia e tem objetivo
aumentar o valor da organizacao, facilitar o acesso ao capital, mitigar riscos e promover
eficiéncia, organizacao, continuidade do negdcio e retorno aos acionistas.

Na SuperVia, a Governancga Corporativa atua em estreita colabora¢ao com o Conselho
de Administragao, com a missao de facilitar o processo decisério da companhia. Essa
atuacdo envolve a mediagcdo entre acionistas, administracdo e comités, além da
responsabilidade por andlises e orientacdes pertinentes a essas interacdes.

Entre as principais atribuicdes da Governanga Corporativa estao:
¢ Gerenciamento do pipeline e do calendario de reunides;
e Elaboracao e revisao de atas;
e Gestao de prazos relacionados a registros e publicacdes;
e Consultoria e suporte em Compliance, incluindo leis, acordo de acionistas, estatuto
social e regimentos internos.

Assim, qualquer assunto que necessite de deliberacdo nos foruns da SuperVia deve ser

identificado com agilidade e ter seu processo devidamente estruturado e alinhado com a
Governanca Corporativa.

REALIZACOES DE 2024

Avancamos mais na elaboracdo de documentos que tém como objetivo fortalecer ainda
mais as praticas de governanga, garantindo maior clareza e eficiéncia no processo
decisorio da companhia:

Manual de Governanga

Apresenta de forma simplificada a Governanca Corporativa e orienta de forma
clara e detalhada sobre procedimentos, para garantir que os colaboradores
compreendam e sigam corretamente as instrugdes, normas ou diretrizes
estabelecidas, promovendo a padronizagdo, eficiéncia e consisténcia nas
atividades.
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Politica de Governanca

Define principios, regras e praticas que orientem a gestao e a tomada de decisdes
dentro da Companhia, visando transparéncia, responsabilidade, ética e
conformidade com normas, garantindo a boa governanga e a protecdo dos
interesses de todas as partes envolvidas.

Informe Acionistas

Documento informativo de periodicidade semanal que apresenta um resumo dos
principais acontecimentos em diversas areas da SuperVia. Seu objetivo € manter os
acionistas constantemente atualizados sobre os avancos, desafios e iniciativas
estratégicas da empresa.

O acompanhamento do cronograma de % de reuni6es RCA

reunides é fundamental para a eficiéncia ~ Ordinaria realizadas conforme cronograma
da Governanca Corporativa da SuperVia.
No ultimo periodo, foram avaliados os
percentuais de reunides realizadas
conforme o planejamento, abrangendo o
Conselho de Administragao, reunides
Estratégicas e de Diretoria. A seguir, sdo
apresentados os dados de performance % de Reuniées

em cada categoria: Estratégica realizadas conforme cronograma

100%
Total de 4 reunides trimestrais

O

7560%
31 de 4] reunides realizadas

% de Reunides
Diretoria realizadas conforme cronograma

89,18%
33 de 37 reundes realizadas
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COMPLIANCE

1. INVESTIGACAO E PREVENCAO DE PERDAS

A area investigativa de Compliance da SuperVia desempenha um papel estratégico e
essencial na preservacao dos valores éticos e na conformidade das operacdes da
empresa. E responsavel por investigar relatos de descumprimento aos Cédigos de Etica e
de Conduta de Terceiros, encaminhados por meio do canal Linha Etica SuperVia, e por
definir planos de agcdo em conjunto com o Comité de Etica e Conduta.

A Linha Etica SuperVia funciona como um canal acessivel e seguro para colaboradores,
terceiros, fornecedores, clientes e parceiros reportarem irregularidades ou condutas
inadequadas. Disponivel 24 horas por dia, permite o envio de denuncias por ligagao
gratuita, site ou aplicativo, garantindo confidencialidade e a possibilidade de relatos
anénimos. Em 2024, o canal recebeu 210 denuncias, todas tratadas com rigor e
transparéncia pela area investigativa de Compliance.

O Comité de Etica e Conduta supervisiona todo o processo de apuracdo e delibera sobre
os resultados das investigacdes, assegurando que as decisdes estejam alinhadas as
diretrizes de conduta e normas internas. Aléem disso, é responsavel por atualizar e
disseminar essas diretrizes, promover um ambiente ético e transparente, e implementar
acoes corretivas para mitigar riscos identificados.

Essa estrutura demonstra o compromisso continuo da SuperVia em promover uma
cultura ética, transparente e produtiva, essencial para o desenvolvimento sustentavel da
empresa e o fortalecimento da confianga de todos os seus stakeholders.

RELATOS EM 2024

Origem dos Relatos

Site 182
Telefone | 26
Aplicatvo [l 2
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Classificacao de Riscos

Baixo 134
Médio N 64
Alto B

Tempo Médio do Recebimento do Relato x Fechamento da Investigacao (Dias)

+30dias s,
28 relatos /- Tempo Médio \

O al0dias de Resposta !

64 relatos 17 dias

A
/-;,_‘:_,/’/ Observagao:
21a 30 dias ' 1 relato ndo fechado
61relatos 11a 20 dias “
56 relatos A\l
Principais Temas de Relatos na Linha Etica Necessidade Identificada §

Desvio de Comportamento _
Strelatos i Incentivar o uso do aplicativo, |
: considerando a facilidade '

Assédio Moral

56 relatos . . .
: proporcionada para incluir
Outros* i evidéncias.
22 relatos -
Restante ) )
65 relatos Favorecimento ou Conflito de Interesses

18 relatos

Descumprimento de normas e politicas internas
18 relatos

* Qutros é uma op¢cdo marcada pelo relator no canal (violacdo de leis municipais, estaduais
ou federais; duvidas; reclamagbes quanto as condicbées de limpeza de uma estacao etc.)
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2. DUE DILIGENCE

A andlise de Due Diligence para parceiros, fornecedores e terceiros tem como principal
objetivo identificar e mitigar riscos relacionados a integridade, conformidade regulatéria e
reputacdo corporativa. Esse processo envolve uma verificagao rigorosa do histoérico,
reputacdo e aderéncia as normas legais e éticas das contrapartes antes da
formalizacao de qualquer relagao comercial com a SuperVia.

Em 2024, apenas um dos fornecedores identificados (Prodcon Solutions Consultoria em
Informatica LTDA) com ponto de atencdo foi contratado, representando um potencial
risco para a empresa na celebracdao do contrato. Diante desse cenario, a equipe de
Compliance realizou uma analise aprofundada, incluindo pesquisas detalhadas nos dossiés
dos socios e da empresa. Como medida preventiva e para reforcar a mitigagao de riscos,
foram solicitadas informacdes complementares e declaragdes formais dos socios.
Reforcando o comprometimento da area de viabilizar as necessidades da SuperVia
apoiando na mitigagao de riscos.

Além disso, foi implementado um monitoramento continuo por meio do sistema
UpMiner, com a elaboragcao de um relatério de Red Flags, consolidando os riscos
identificados e as medidas recomendadas.

AVALIACOES DE 2024

136 136 fornecedores avaliados para
- - 88 contratos fechados com a SPV

A partir de agosto de 2024, foi implementada uma pratica de controle das clausulas de
LGPD nos contratos da SuperVia. Desde entdo, foram avaliados:

o8 De 28 contratos avaliados, Necessidade
apenas 1 apresentou risco por Identificada

01 tratar de dados pessoais e nao
possuir a clausula contratual

’

Implementacao de
clausula padrao para

. todos os contratos
oty 357% de riscos mitigados 0 M
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3. CULTURA E TREINAMENTO

O trabalho de cultura e treinamento da area de Compliance € essencial para promover a
ética e a integridade na empresa. A equipe assegura o alinhamento dos colaboradores
com o Cédigo de Etica por meio de treinamentos, palestras, comunicados, coluna na
Revista Conexao, além de atuar na integracdao de novos colaboradores e terceiros,
reforcando desde o inicio a importancia das diretrizes éticas e dos canais de denuncia.

Dessa forma, a pratica constante dessas acoes fortalece a cultura de Compliance,
reduz riscos e consolida a reputagcao da empresa, garantindo um ambiente corporativo
transparente e seguro.

ACOES EM 2024

Em 2024, diversas iniciativas foram
promovidas, incluindo a publicagcao de
videos no programa Trilhando Carreira,
treinamentos sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e acdes
voltadas a prevencdao e combate ao
assedio moral e sexual no ambiente de

trabalho.

Além disso, foi lancado o Compliance e Treinamento sobre o
. C e L T » Codigo de Conduta para
Itinerante, iniciativa que leva a equipe Terceiros

de Compliance as estagcdes para
dialogar diretamente com os bilheteiros
sobre o Cédigo de Etica e o canal Linha
Etica SPV. Outra acdo implementada foi o
Plantao de Duvidas, realizado
semanalmente nas Oficinas de
Deodoro ou Sao Diogo, oferecendo
esclarecimentos sobre denuncias e

relatos.

Treinamento sobre jow Integracso sy :
o Cédigo de Etica
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Os treinamentos sobre a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) sao essenciais para as areas
que lidam com dados sensiveis e pessoais,
garantindo o cumprimento das normas e a
protecdo das informacdes.

Durante os treinamentos, foi identificado um risco
importante: o uso do WhatsApp pessoal para
compartilhar dados pessoais, 0 que compromete
a seguranca e a confidencialidade. Esse ponto
serviu de alerta para a necessidade de revisar as
politicas, garantindo que ferramentas seguras

. - sejam utilizadas para o tratamento adequado das
¢ Satisfagdo com ) -
informacdes.

\‘\_x‘__)
o treinamento
de LGPD: 4.8/5

A colaboragcao da equipe de Compliance na
SIPAT (Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho) foi marcada por uma
dinamica de grupo, realizada por meio de um quiz
interativo.

Foram apresentados cases que abordaram temas
importantes do  Cédigo de Etica. Os
colaboradores expressaram animagcdao, e ©0s
resultados foram bastante positivos, com
demonstracdo de bom conhecimento sobre as
diretrizes do Cddigo.

Essa abordagem contribuiu para reforcar a
conscientizacdo sobre os valores éticos da
empresa de uma forma divertida e participativa.

Comp/,‘

- Anc ;

1° Ramal: € ltinerante
Saracuruna <«
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Paralelamente a outras iniciativas, dois videos foram produzidos para o Trilhando
Carreiras, abordando temas essenciais para o ambiente de trabalho: assédio no ambiente
de trabalho e linha ética.

O objetivo dessas produgdes é facilitar o entendimento dos colaboradores sobre esses
assuntos, oferecendo uma fonte confidavel de informacdo e promovendo a
conscientizagao.

Além disso, os videos foram desenvolvidos para garantir que o conteudo seja acessivel a
todos, reforcando a importancia de um ambiente corporativo respeitoso, ético e seguro.
Dessa forma, contribuimos para a disseminagao de boas praticas e para a construcao de
uma cultura organizacional solida e transparente.

O video sobre assédio moral e sexual
conscientiza os colaboradores sobre a
ASSEDIO g : prevencao, identificacdo e combate a essas
MORMESEXUAL condutas, reforcando a importancia de um
‘ ambiente de trabalho seguro e respeitoso.

Ja o video sobre a Linha Etica explica
sua importancia como canal seguro
para relatar condutas inadequadas,
promovendo transparéncia e integridade
no ambiente de trabalho.
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OBJETIVOS DE 2025

Para 2025, a area de Governanca e Compliance estabeleceu metas ambiciosas focadas
no fortalecimento continuo da cultura ética.

O objetivo é ampliar a conscientizacao sobre as politicas de conformidade e garantir que
todos os colaboradores e terceiros estejam cada vez mais alinhados aos valores e
diretrizes da SPV.

a. Amadurecimento dos indicadores da area;

b. Novos normativos da area e publicacdo da Politica de Governanca.

c. Criacdo da area de prevencao de perdas;,

d. Participacao nos DDS de oficinas;

e. Producao de videos curtos sobre o Cédigo de Etica para comunicacdo interna;

f. Treinamentos mais presentes para estagoes.

-

- P g
|:‘ > B 4“ LINHA ETICA:

U PERVIA

-
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