——
supervia -
Trens Urbanos ‘ ANO BASE 2025

Por Governanca e Compliance



Introducao

SUMARIO

Governanca

03

05

Compliance

08

Cultura e Treinamento

Investigacao

08

13

15

Due Diligence

O Futuro

16




Relatorio Anual de Governangca e Compliance

INTRODUCAO

O ano de 2025 consolidou a area de Governanca
e Compliance como um agente estratégico de
viabilizagao do negdcio. Em meio ao cenario de
transicao, nossa atuacao foi indispensavel para
assegurar a continuidade operacional e a
segurancga institucional. Atuamos como o
principal elo de confianga entre a gestao e os
acionistas, garantindo, por meio de um fluxo de
comunicacao que cada etapa dessa mudanca
fosse pautada pela ética e pela prestacao de

contas. #TREINAMENTG
D ENTIFICOU Nesse proce;sg de evolugao., alcgngamos
metas cruciais que evidenciam o
amadurecimento  institucional da  nossa
e sigilo . ~ ra®
e etnco com ol SN § s governanga. A publicacdao da Politica de
seu ,e-a o >c‘: e exclust .
23‘?;3%5&,9, oseivels \ . e Governanca e o refinamento dos nossos
satoriza @ inieg'id‘a e‘;;m&")evendo um . . .
Nossa cultura VEIOTEE o das lels, PrOMOCILZ0 de indicadores de desempenho (KPIs) permitiram

parente.
a preservar
tica continu

os valores d2

ans
audavel e tf
2 de noOssOS

todos € fun en ar
damental P
superVia € assegurar 2 pra

uma gestao mais preditiva e precisa. O
PRI cumprimento dessas metas € uma prova da
nossa capacidade de transformar diretrizes
#CARTAZ em processos praticos, que protegem o valor
AA da companhia e fundamentam as decisdes dos

— acionistas com dados confidveis e auditaveis.

A cultura de integridade também ganhou forca através de
novas estratégias. Expandimos a presen¢ca da area de
Compliance nas operacdes de ponta, com treinamentos
frequentes nas estacdes e Oficinas e a producao de videos
didaticos sobre o nosso Cédigo de Etica. Essas iniciativas
foram essenciais para desmistificar normas e aproximar a
ética do cotidiano dos colaboradores, garantindo que o
compromisso  com a conformidade seja uma
responsabilidade compartilhada por todos, fortalecendo a
base da nossa piramide organizacional.
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Por fim, reforcamos a conexao entre nossa atuacao e a NR-1, compreendendo que a
gestao de riscos éticos é indissociavel da seguranca ocupacional. Ao intensificarmos a
agenda de prevencdo ao assédio e fortalecermos a Linha Etica como um canal de
escuta sigiloso, garantimos um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel. O éxito
nestas metas em 2025 assegura que a organizagao Nao apenas cumpre a legislacao,
mas lidera pelo exemplo, pavimentando o caminho para um crescimento ético e
resiliente.
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GOVERNANCA

O exercicio de 2025 é caracterizado pela transicao de um modelo normativo para um
sistema de gestao de alta performance. O pilar central dessa evolugcdao é a
publicacdo da Politica de Governanga Corporativa, que atua como o alicerce para a
padronizacao de condutas e fluxos decisdrios em toda a companhia. Mais do que um
conjunto de regras, este documento formaliza o compromisso da administracao com
uma estrutura organizacional clara, onde as responsabilidades sao bem definidas e o
alinhamento com as expectativas dos acionistas torna-se o norteador de cada acao
institucional.

Paralelamente ao avanco regulatorio, a area investiu na digitalizacao da confiancga
através da implementacao do sistema Atlas. Esta ferramenta consolidou-se como o
custédia de documentos societarios, servindo como a plataforma oficial para o
suporte e fluxo de informacdes da Assembleia de Acionistas, do Conselho de
Administracao e do Comité de Assessoramento.

O sistema também é o pilar de sustentacdo das reunides permanentes de Diretoria
e dos encontros com o observador nomeado pelo Estado, garantindo agilidade,
sigilo e rastreabilidade total nos processos decisorios € na prestacao de contas. Ao unir
diretrizes soélidas a tecnologia de ponta, a Governanca transforma a gestdao de dados
societarios em um facilitador estratégico, assegurando a integridade das operacdes e
a perenidade do negdcio.

1. POLITICA DE GOVERNANCA -
CORPORATIVA

A nova politica tem como objetivo estabelecer
principios e diretrizes de governanca corporativa que
assegurem a definicao do propésito organizacional, o
cumprimento dos direcionadores estratégicos e o
alinhamento das decisbes com o Estatuto Social da
SuperVia e a legislacdo, visando gerar valor para as
partes interessadas e promover a competitividade e
sustentabilidade da empresa.

Politica de Governanga
Corporativa

Estes sdao os pontos principais da nova politica:
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1. Cultura e Diretrizes Estratégicas

» Disseminacdo da Etica: A politica foca em institucionalizar a cultura de controles
internos, compliance e gestao de riscos em todos os niveis da empresa.

e Segregacao de Funcgodes: Estabelece Ilimites claros de autoridade e
responsabilidade, garantindo que nao haja conflitos de interesse nas atribuicdes
dos colaboradores.

2. Papel da Area de Governanca e Compliance

¢ Independéncia: Ambas as areas estdo vinculadas diretamente a Presidéncia,
garantindo autonomia para monitorar a estratégia do negdcio e combater fraudes,
desvios ou assédio.

e Gestao de Processos: A Governanga assume a responsabilidade total pelo ciclo de
vida das decisdes: desde o0 apoio técnico antes dos foruns até a confeccao de atas e
o arquivamento seguro de documentos.

e Gerador de Confiangca: Atua como o brago que garante a transparéncia e a
divulgacao tempestiva de informacdes para as partes interessadas.

3. Ferramentas de Suporte e Tecnologia

e Proposta de Deliberagao (PD): Padroniza o fluxo decisério. Todo tema submetido
a Diretoria ou Conselho deve vir acompanhado de uma PD clara, com histérico e
fundamentacao legal.

e Sistemas e Intranet: Uso de portais tecnoldgicos para garantir a guarda,
seguranca e a rastreabilidade (agilidade na consulta) de todo o acervo normativo
da companhia.

e Agenda Institucional: Planejamento prévio anual de todas as reunides de
conselhos para garantir a organizacao e o quérum necessario.

2. EFICIENCIA DECISORIA E FLUXO DE DELIBERACOES

O fortalecimento dos ritos de governanca refletiu-se diretamente na agilidade e na
conformidade dos processos deliberativos. Ao longo de 2025, a area gerenciou um
volume expressivo de documentos, assegurando que todas as decisdes estratégicas e
operacionais fossem devidamente fundamentadas e registradas.

O fluxo de aprovacodes foi distribuido conforme as alcadas estabelecidas, destacando-
se:
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e Aprovagoes Internas: Foram processadas 62 Propostas de Deliberacao, que
cumpriram integralmente o rito de validacao interna, garantindo celeridade as
demandas administrativas.

¢ Reunides de Diretoria (RD): O suporte a Diretoria Executiva resultou na andlise de
93 Propostas de Deliberagao, das quais 82 foram aprovadas, demonstrando o
rigor técnico e o alinhamento das propostas com os objetivos do negdcio.

¢ Conselho de Administracao (CA): No ambito das Reunides de Conselho (RC), foram
realizadas 22 reunides, totalizando 20 Propostas de Deliberacao analisadas.

Esses numeros reafirmam a eficacia da nova Politica de Governanca, que proporcionou
a rastreabilidade e a transparéncia necessarias para sustentar o crescimento e a
integridade da organizacao.

Comparativo entre os fluxos de aprovacéo

@ Deliberadas Aprovadas
—— 2
PD IN 62

o3
PDRD 8o

D ca I 20

0 20 40 60 80 100
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COMPLIANCE

Em 2025, a area de Compliance evoluiu sua estratégia para garantir que a
integridade deixe de ser apenas um conceito normativo e se torne uma pratica
vivenciada em todas as frentes da empresa. Este amadurecimento foi sustentado por
uma revisao robusta de nossos normativos internos, assegurando que as politicas
estejam alinhadas aos novos desafios do setor e as exigéncias de transparéncia dos
acionistas. Mais do que atualizar documentos, o foco do ano foi estabelecer uma
aproximacao com colaboradores e terceiros por meio de uma linguagem acessivel e
direta.

A presenca da area de Compliance tornou-se mais ativa e proxima do time
operacional, com a participacao direta nos Dialogos Diarios de Seguranga (DDS) das
Oficinas e um aumento expressivo no cronograma de treinamentos presenciais para
as equipes de Estacdes. Para ampliar o alcance dessa mensagem, inovamos no
formato de comunicacdo com a producdo de videos curtos sobre o Codigo de Etica.
Essa abordagem agil e visual permitiu que os pilares éticos da organizacao fossem
disseminados com clareza, reforcando o compromisso na construgcido de um
ambiente de trabalho seguro, integro e em total conformidade.

Em 2025, a estratégia de disseminacado da cultura ética priorizou o alcance direto as
dreas operacionais, por meio de um volume expressivo de treinamentos presenciais.
Essa abordagem pratica permitiu aprofundar temas essenciais de integridade no
cotidiano das Unidades e Oficinas, fortalecendo a compreensao sobre a conformidade
tanto nos espacos de convivéncia quanto nos dispositivos digitais.

Para complementar, investiu-se na producdo de
conteludos Aageis para as redes sociais internas,
garantindo que o compromisso ético da SuperVia
fosse constantemente reforcado. O resultado desse
ecossistema de comunicacdao e treinamento foi o
amadurecimento do uso da Linha Etica, capacitando
os colaboradores a realizarem relatos cada vez mais
assertivos e qualificados, consolidando o canal como
uma ferramenta efetiva de protecao institucional.

Com-pli-an-ce
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1. FORTALECIMENTO DA CULTURA ETICA

O formato dinamico das capacitagdes gerou um engajamento histdrico de mais de 1.000
participantes em sessdes presenciais, alcancando uma satisfacdo média de 4,85/5. Essa
assertividade na transmissao de conceitos € reforcada pela atuacao estratégica desde o
onboarding, garantindo que as diretrizes de integridade acompanhem o colaborador

desde os seus primeiros passos na companhia.

Onboarding: Foram realizadas 22 turmas ao longo do ano,
alcancando 406 novos colaboradores. O objetivo central é
apresentar nossos valores e canais de denuncia logo na
entrada do profissional na companhia.

Revisdo do Cédigo de Etica: Foram realizadas 49 turmas,
atingindo 542 colaboradores. O foco principal foi criar uma
aproximagao com as equipes de Estacdes, CTO e CCO,
superando desafios de escala e localizagao.

Linha Etica SuperVia: Com o objetivo de qualificar os relatos
e aumentar a confianga no canal, promovemos 12 turmas
para 431 colaboradores, detalhando o funcionamento do
canal.

Assédio Moral e Sexual: Mantendo o compromisso com a
NR-1, realizamos 6 turmas focadas na prevencao e combate a
essas condutas para 160 colaboradores.

Oficina de Etica: Como encerramento do ciclo anual,
realizamos um evento especial focado em dinamicas de
grupo. Foram 4 turmas que reuniram 336 colaboradores,
reforcando de maneira pratica os conceitos de conformidade.
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e Onboarding
Revisdo do Cédigo de Etica
Linha Etica SPV
Assédio Moral e Sexual
Oficina de Etica

N°de Turmas

49

22

® Onboarding
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2. ENGAJAMENTO DIGITAL E CAPACITACAO CONTINUA

Os indicadores de capacitacao refletiram o sucesso da estratégia de digitalizagdo
do conhecimento. Com a adi¢cao de novos conteudos em 2024, consolidamos um
curriculo obrigatério de quatro moddulos fundamentais na plataforma Trilhando
Carreira: Coédigo de Etica, Linha Etica, LGPD e Assédio Moral e Sexual.

Considerando o quadro de 2.469 colaboradores ativos em dezembro de 2025, os
indices de conclusao demonstram um alto nivel de engajamento com os temas de
conformidade:

Cédigo de Etica: 2.204 conclusdes (89% de adesio)

Assédio Moral e Sexual: 1.720 conclusdes (70% de adesao)

LGPD: 1.708 conclusdes (69% de adesao)

Linha Etica SuperVia: 1.695 conclusdes (69% de adesao)

Taxa de Adesdo aos Cursos Obrigatérios de Compliance

Cédigo de Etica Assédio Moral LGPD Linha Etica
e Sexual SuperVia

Para complementar a trilha obrigatéria, foram
criados seis videos curtos e explicativos para as
redes internas (Instagram e WhatsApp), focados S&pato
em conceitos comportamentais e facilitando o
entendimento de temas complexos como Conflito
de Interesses, Relatos Falsos e Desvios de
Comportamento. Entre os destaques, o conteudo
“Contato Seguro” orienta o uso do aplicativo de
relatos, garantindo que os colaboradores saibam
utiliza-lo de forma assertiva. A estratégia
multicanal refor¢ca a presen¢a e a compreensao
do tema integridade ao longo de toda a jornada
do colaborador.
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3. PRESENCA NARRATIVA: A EVOLUCAO NA REVISTA CONEXAO

A estratégia de engajamento de 2025 encontrou na Revista Conexdao um canal
fundamental para transformar diretrizes técnicas em didlogos préximos e
constantes. Mais do que informar, as cinco participacdes da area de Compliance
buscaram construir uma narrativa de confiangca e transparéncia, acompanhando o
amadurecimento cultural da SuperVia em diferentes etapas:

e 1° Edicdo s
. . . . Z . al seguro

O foco inicial foi o fortalecimento da Linha Etica, jegne =,

reafirmando-a como um ambiente seguro e

blindado, essencial para a protecao do relator que
registrou o relato de boa-fé. -

30 CODIGO DEETICA?
A0 CODIGODEETER

SEGUND,
PARADA

e 2% Edicao
Atuamos diretamente na quebra de barreiras,
utilizando o espaco para desmistificar duvidas

SEGUNDA

comuns gue, muitas vezes, nao eram externalizadas

g Etica weles

por receio ou incerteza.

e 3°Edicao
O periddico serviu como reforco estratégico para
os treinamentos presenciais.

SEGUNDA

e 4° Edicdo
Dedicamos uma edicdo especial ao Ambiente Etico,
discutindo o impacto de comportamentos sutis —

PRIMEIRG m

¢ Valoy, PARADA
es refo
INFEres reforgados

e der

como interrupgdes e desconsideracao de opinides
— e como O respeito mutuo combate
desigualdades no trabalho.

e 5% Edicao
Encerramos o ciclo com a celebrag¢ao da Oficina de
Etica, conectando as licdes aprendidas durante o
ano ao compromisso renovado para o futuro.
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4. COMUNICAGAO VISUAL E DISSEMINACAO DA LINHA ETICA

Além das plataformas digitais e dos treinamentos presenciais, a SuperVia investiu em
uma estratégia de comunicagio visual para garantir que o Canal Linha Etica esteja
sempre ao alcance dos olhos. Ao longo de 2025, foram instalados novos cartazes
informativos em locais estratégicos de grande circulagao, como salas de descanso,
Oficinas, bilheterias e areas administrativas, reforcando a Linha Etica como um
ambiente seguro, anénimo e disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias na semana.

Como parte fundamental dessa mobilizacdo, foram distribuidos mais de 2.000
adesivos da Linha Etica para colaboradores e terceiros em toda a operacdo. Essa
ampla divulgacao assegura que a informagao seja democratica e acessivel a todos,
independentemente da funcao ou do acesso a dispositivos eletronicos.

#CARTAZ

IDENTIFICOU
ALGUMA VIOLACAO
AO CODIGO DE ETICA ?

Seu relato sera tratade com total seguranga e sigilo
pela Linha Etica SuperVia, canal exclusivo para duvidas
ou registros de possiveis violagdes.

Nossa cultura valoriza a integridade, o respeito as
normas e o cumprimento das leis, promovendo um
ambiente saudavel e transparente. A colaboracdo de
todos é& fundamental para preservar os valores da
SuperVia e assegurar a pratica continua de nossos

principios.
FACA SEU RELATO !
= Fa] el S
L -
Tl TR
— paf 3 1 WWW.LINHAETICASUPERVIA.COM.BR

/ E L 7 - 0 CONTATO SEGURO

supervia We
Ty

ent

12




Relatorio Anual de Governangca e Compliance

O fortalecimento da cultura de integridade em 2025 refletiu-se diretamente na
performance do Canal Linha Etica Observamos um aumento no volume total de
relatos registrados, passando de 210 no ano anterior para 228, o que indica uma maior
confianca do colaborador na eficacia do canal. Mais do que o aumento quantitativo,
houve uma melhora qualitativa nos relatos, fruto dos treinamentos especificos
realizados com as equipes de bilheteria e frentes operacionais - os relatos tornaram-se
mMais assertivos e detalhados. Essa maturidade resultou em uma redug¢do expressiva
de relatos inconclusivos, permitindo que a area de Investigacao atuasse com maior
precisdo e agilidade, mantendo um tempo médio de resposta de 19 dias.

5. PANORAMA DE RELATOS

A distribuicao dos relatos por natureza aponta para um novo cenario de riscos. O
aumento nos relatos de Assédio Moral e Violacdes de Leis Trabalhistas reflete o
sucesso dos treinamentos de prevencao ao assédio, que capacitaram o time a
identificar e reportar tais condutas.

Natureza dos Relatos em 2025

Em comparacao ao ciclo de 2024, observa-se uma evolucao na maturidade dos
relatos: enquanto temas comportamentais como Assédio Moral cresceram 35% e
Conflito de Interesses subiu cerca de 94%, houve uma reducdo notdvel em desvios
patrimoniais (furtos/roubos), evidenciando que os treinamentos de 2025 foram
eficazes em sensibilizar os colaboradores para a identificacao de violagdes de conduta
e normas trabalhistas.

e Assédio Moral
Violagao de Leis Trabalhistas
Favorecimento ou Conflito de Interesses
42 Desvio de Comportamento
35 31 e Outros
20 17 16 e Descumprimento de Normas

..- 1] ® Violagdo de Normas Regulatdrias

Agressao e Abuso de Poder

76

Nota: Determinados relatos podem abranger multiplas naturezas de classificagéo.
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Localizag¢do dos Relatos

As Oficinas e o Ramal Deodoro concentraram o maior volume de relatos, o que
direcionara nossas a¢des de reforco de cultura para o proximo ciclo.

83 El « Oficinas

Ramais
Centro Administrativo - Sede
CCO - Centro de Controle Operacional

16 14 9 ® CTO - Centro de Treinamento Operacional

Resultados das Apuragées

A eficacia das investigacdes em 2025 demonstra um avang¢o qualitativo significativo: o
numero de relatos procedentes e parcialmente procedentes subiu aproximadamente
64%. Paralelamente, houve uma reducao de 14% nos relatos inconclusivos, o que valida a
estratégia de treinamentos.

27 (11,8%)
62 (27,2%)
30 (13,7%) e Concluido Procedente
Inconclusivo
Inaplicavel ao Canal
Concluido Parcialmente Procedente
47 (20,6%) 62 (27.2%) ® Concluido Improcedente

Canais de Acesso

Em 2025, a visibilidade da Linha Etica foi potencializada pela combinacido de
treinamentos de conscientizacao e acdes de reforco visual, garantindo que o canal
fosse acessivel e reconhecido por todos os niveis da operacgao.

I
® Site

44 Telefone
Aplicativo
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Durante o ano de 2025, a area de Compliance aprimorou o monitoramento de sua
base de parceiros, realizando avaliagdes preventivas que asseguraram a
conformidade em todas as etapas da contratagcao. Através de um fluxo robusto de
analise de risco e do uso de ferramentas especializadas, garantimos a integridade
das operagoes e a antecipagdo de possiveis conflitos, consolidando uma barreira
eficaz contra inconformidades na gestao de terceiros.

Os indicadores do ano refletem o rigor dessas avaliacdes:

e Avaliacdo de Fornecedores: Foram realizadas 128 analises detalhadas, das quais
101 seguiram com a contratacao.

¢ Monitoramento de Riscos Altos: Para parceiros classificados com grau de risco
elevado, foram emitidos 12 dossiés de acompanhamento, garantindo a mitigagcdo
continua de possiveis inconformidades durante a vigéncia dos contratos.

e Apoio Consultivo as areas: Utilizando a plataforma UpMiner, a area da
Compliance ofereceu suporte técnico essencial para tomadas de decisao
complexas. Ao todo, foram emitidos 2 dossiés para a area Juridica e 1 dossié
para a area de Recursos Humanos, focados na busca de bens, enderecos e
relacdes societarias, fornecendo subsidios para processos de investigacao e gestao
de pessoas.

Avaliagdo de Dossiés de Dossiés de
Fornecedores Riscos Altos Apoio das Areas
128 12 12 2

101

Analises Contratacdes EPS  Delta RH  Juridico
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O FUTURO

Ao longo do UJltimo ano, a SuperVia demonstrou uma sodlida capacidade de
transformar diretrizes éticas em processos praticos e auditaveis. O fortalecimento dos
ritos de governanca e a expansao do Compliance para as areas de ponta, como
estacdes e oficinas, foram os pilares que garantiram a seguranca institucional durante
este ciclo de transicdao. A percepcao positiva das oficinas de ética e o engajamento
geral com as diretrizes da companhia refletem uma cultura organizacional cada vez
mais consciente e alinhada aos valores de integridade que norteiam nossa operacao.

Atualmente, a Companhia vive um periodo de transicao historica, preparando o
terreno para o encerramento das atividades da SuperVia e o inicio de uma nova
concessionaria. Nesse cenario de mudanca, o papel do Compliance torna-se ainda
mais vital: atuar como a ponte que assegura a sucessao de uma cultura ética
inegociavel. Nosso objetivo é garantir que os marcos de conformidade estabelecidos
até aqui sirvam de alicerce para a nova empresa, permitindo que ela inicie sua jornada
com processos robustos e uma base de confianca soélida perante a sociedade e os
orgaos reguladores.

Para o proximo ciclo, nossa estratégia sera pautada pela evolugao desses
mMecanismos, assegurando que a prevencao seja o motor das nossas acdes diarias. O
foco central estard no combate rigoroso ao assédio e no fortalecimento da Linha Etica
como um canal seguro e confidvel. Ao pavimentar esse caminho de transicao,
asseguramos que a governanca atue como um facilitador de agilidade e um
diferencial competitivo essencial para a perenidade do novo negdcio que se inicia.

Este encerramento reafirma que a jornada da conformidade é continua e evolutiva,
adaptando-se aos novos desafios do setor ferroviario sem abrir mao de seus principios
fundamentais. Ao olhar para o futuro, a companhia se compromete a manter a ética
como o fio condutor de todas as suas decisdes estratégicas, consolidando um legado
de transparéncia que transcende as obrigagcdes normativas e se estabelece como um
valor intrinseco a identidade da SuperVia.
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